Allgemeine Geschaftsbedingungen von bena

1. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur folgende bena
Gesellschaften:

bena business services gmbH, Fischhof 3/6, 1010 Wien, bena
business center GmbH, Simmeringer Haupstrasse 24, 1110 Wien
bena office center doebling gmbh, Mooslackengasse 17, 1190 Wien

im nachfolgenden kurz bena genannt.

Diese AGB gelten fur samtliche Dienstleistungen und Infrastruktur,
die bena gegenuber ihren Vertragspartnern erbringt, selbst wenn
nicht ausdrucklich darauf Bezug genommen wurde.

Anderungen der AGB kénnen von bena jederzeit vorgenommen
werden und sind auch fur bestehende Vertragsverhaltnisse
wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von bena.at
abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt).

1.1. Vertragsbestandteile
Samtlichen Vertragsverhaltnissen der bena liegen der jeweils
glltige Mietvertrag, die besonderen allgemeinen

Geschéftsbedingungen fiir IT und Dienstleistung, die jeweilige
Bestellung samt den jeweils besonderten AGB fir das jeweilige
Vertragsverhéltnis  (shared  offices, virtual office  und
Projektvertragen), und das vom Kunden angenommene
Vertragsangebot, sowie die jeweils geltenden Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG) zugrunde. Im Falle sich
widersprechenden Regelungen gelten die genannten
Vertragsbestandteile in der angefuhrten Reihenfolge mit
absteigender Prioritéat.

1.2. Fristlose Auflésung

Den Vertragsparteien bleibt es jedenfalls vorbehalten, das
vorliegende Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos
aufzulésen.

Einen wichtigen Grund zur fristlosen Vertragsauflésung stellt es
insbesondere dar, wenn

a) das vereinbarte Nutzungsentgelt samt allfélliger Wert-
erhdhungen trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen ganz oder
teilweise an bena nicht bezahlt ist;

b) die dem Kunden zur Verfigung gestellten Leistungen trotz
Abmahnung vertragswidrig verwendet werden oder ganz oder
teilweise entgegen den Bestimmungen des Vertrages Dritten
Uberlassen werden;

c) wenn der Kunde die von bena abgefragten
Unternehmensdaten nicht bekannt gibt;

d) wenn der bekanntgegebene Geschaftsbetrieb vom Kunden
trotz vorherigen schriftichen Hinweises durch bena binnen
angemessener, 1 Monat nicht Ubersteigender Frist nicht ausgeubt
wird;

e) Uber das Vermogen des Kunden ein Konkursverfahren
rechtskraftig erdffnet oder mangels Masse abgewiesen wird;

f) der Kunde trotz Setzung einer Frist von 14 Tagen die
vereinbarte Kaution nicht leistet.

1.3. Wertsicherung

Alle Entgelte (ausgenommen Akontierungen BK, Heizung sowie
Strom bei Projektvertragen) werden durch den von der
Bundesanstalt Statistik Osterreich monatlich verlautbarten Index der
aktuellen  Verbraucherpreise ~ (VPI  2000)  wertgesichert.
Ausgangsbasis fur die Wertsicherungsklausel ist die fur Januar des
Kalenderjahrs in das der Mietbeginn fallt verlautbarte Indexzahl. Die
Anpassung erfolgt fur alle Kunden einmal jahrlich auf Basis der
Indexzahl fur Januar des jeweiligen Folgejahres. Die neue
Indexzahl bildet jeweils die Ausgangsgrundlage fir die Errechnung
der weiteren Uberschreitungen. Schwankungen unter die
Ausgangsbasis bzw. unter die letzte Veranderung bleiben
unbericksichtigt. Sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden,
gilt jener Index als Grundlage fir die Wertsicherung, der diesem
Index nachfolgt oder am meisten entspricht. bena ist berechtigt, die
gemall den Vorbestimmungen angelaufenen Erhéhungen
zuzuglich Mehrwertsteuer ruckwirkend bis zur Dauer von drei
Jahren zu begehren.

1.4. Aufrechnungsverbot

Jede Aufrechnung von Gegenforderungen des Kunden gegen das
Entgelt sowie gegen andere Zahlungsverpflichtungen des Kunden
gegenuber bena ist unzuléssig und wird von den Vertragsparteien,
sofern solche Forderungen von bena nicht ausdricklich vorher
schriftlich anerkannt oder vorher rechtskraftig festgestellt wurden,
ausgeschlossen.

1.5. Haftungsumfang und Risikoverteilung

bena haftet im Falle der Verletzung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen bei Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seiner Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen.

Im Falle einer Haftung der bena gelten jedoch jedenfalls 2 Brutto-
Monatsentgelte als hochstzuléssiger Haftungsbetrag als vereinbart.

1.6. Nebenvereinbarungen

Dieser Vertrag gibt die zwischen den Vertragsparteien getroffene
Vereinbarung vollstandig wieder. Es bestehen sohin weder
schriftliche noch miindliche Nebenvereinbarungen. Anderungen
oder Zusatze zu dieser Vereinbarung sind lediglich dann
rechtswirksam, wenn sie in einer einheitlichen, von den
Vertragsteilen gefertigten Urkunde schriftlich festgehalten wurden.
Dieses Formerfordernis gilt auch fir ein allfélliges Abgehen vom
vereinbarten Schriftformerfordernis.

1.7. Zustelladresse

Der Kunde verpflichtet sich bei Vertragsabschluss bena eine
rechtsgultige  Zustelladresse  bekanntzugeben und  bena
unverziglich jede Anderung dieser Zustelladresse nachweislich
bekanntzugeben. Jedenfalls gilt eine Zustellung durch bena an die
gultige Meldeadresse einer natlrlichen Person oder des jeweilig
vertretungsberechtigten Organs einer juristischen Person als
rechtsgultig und vereinbart.

1.8. Unternehmensdaten

Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss bena samtliche
Unternehmensdaten, wie z.B. UID-Nummer, bekanntzugeben und
entsprechende  Nachweise, wie z.B. Firmenbuchauszug,
vorzulegen.

1.9. Rechtsnachfolge des Vermieters

Der Mieter stimmt bereits jetzt zu, dass Rechtsnachfolger auf bena-
Seite, unabhangig von der grundbiicherlichen Einverleibung ihrer
Rechte, mit der bloRen Anzeige der Rechtsnachfolge in alle Rechte
und Pflichten eintreten.

1.10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere in diesem Vertrag enthaltene
Bestimmungen rechtsunwirksam sein, ihre Wirksamkeit durch
spatere Umstande verlieren oder eine Vertragsliicke bestehen, so
wird hierdurch die Gultigkeit der ubrigen Vertrags-bestimmungen
nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich fur diesen Fall
schon jetzt, den Vertrag durch eine dem wirtschaftlichen und
rechtlichen Gehalt der unvollstandigen Vertragsbestimmung
entsprechende wirksame Vertragsbestimmung zu erganzen.

1.11.  Irrtum und Geschaftsgrundlage

Die Parteien verzichten darauf, den Vertrag wegen Irrtums oder
Wegfalls der Geschéaftsgrundlage anzufechten. Auch die Geschafts-
grundlage ist fir den Inhalt des Vertrages ohne Einfluss.

1.12. Anwendbares Recht

Auf diesen Vertrag ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Normen Uber das internationale Privatrecht anzuwenden. Dies gilt
auch fur die Fragen des Zustandekommens dieses Vertrages sowie
fur die rechtlichen Folgen seiner Nachwirkung.

1.13. Schriftform und Nebenabreden

Die Parteien halten fest, dass mindliche Nebenabreden zu dem
Vertrag nicht bestehen und Modifikationen des Vertrages nur in
schrifticher Form erfolgen konnen. Dies gilt selbst fur eine
Vereinbarung, gemaR welcher von der Schriftform abgegangen
wird. Erklarungen des Mieters kdnnen dem Vermieter gegeniber
nur schriftlich abgegeben werden.

Der Mieter verzichtet darauf, irgendwelche Erklarungen gegenuber
dem Vermieter in unublicher Form, beispielsweise durch Hinweise
auf Zahlscheinen, abzugeben. Solche Erklarungen bleiben ohne
rechtliche Wirkung.

1.14. Vertragsausfertigungen

Der Vertrag wird in drei Ausfertigungen errichtet. Jede der
Vertragsparteien erhalt jeweils eine Ausfertigung, wobei die dritte
Ausfertigung fiir die Gebihrenanzeige beim Finanzamt bestimmt
ist. Die Anzeige zur Gebiihrenbemessung beim Finanzamt wird
seitens bena erfolgen, wobei der Kunde bei Vertragsabschluss
hierfir eine Akontierung der anfallenden Gebuhrenschuld leisten
wird. Nach Vorliegen der rechts-kraftigen Gebuhrenvorschreibung
des Finanzamtes wird das Akonto mit dem Kunden abgerechnet.

1.15. Gerichtsstand

Fur allféllige Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis wird die
Zustandigkeit des sachlich zustéandigen Gerichtes in Wien als
Gerichtsstand vereinbart.
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2. Besondere allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die
Erbringung von Birodienstleistungen sowie Informations-
und Kommunikationsleistungen

2.1. Burodienstleistungen

1) Bena hat wahrend der iiblichen Offnungszeiten von Montag bis
Freitag die Dienstleistung zu erbringen, die im Angebot beschrieben
sind. Alle als Birodienstleistungen bezeichneten Dienstleistungen
stehen unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit unseres Personals
innerhalb des Centers zum Zeitpunkt der
Dienstleistungsanforderung. Bena wird sich bemiihen, Anfragen zu
frihestmdglichen Zeitpunkt nachzukommen, kann jedoch nicht fir
Verzégerungen verantwortlich gemacht werden.

2) Fair use - falls bena zu der Uberzeugung gelangt, dass eine
Anfrage nach Birodienstleistungen das normale Maf liberschreitet,
behalten bena sich das Recht vor, zusétzliche Gebihren zum
vereinbarten  Gebuhrensatz fur die zur Ausfuhrung der
Dienstleistungen notwendige Zeit in Rechnung zu stellen, sofern
der Kunde nach einmaliger Aufforderung die Inanspruchnahme der
Leistung nicht auf ein normales Maf3 reduziert.

3) Fir den Fall, dass Mitarbeiter von bena aufgrund von Weisungen
seitens des Kunden tatig geworden sind, ist die Haftung fir grobe
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall gelten die Mitarbeiter
von bena auch gegeniiber Dritten als Mitarbeiter des Kunden. Das
Direktionsrecht des Arbeitgebers sowie das Weisungsrecht
gegenuber den Mitarbeitern bleibt bena vorbehalten. Eine
auRerordentliche Kiundigung wegen Fehlern der Mitarbeiter von
bena bei der Durchfihrung von Birodienstleistungen ist
ausgeschlossen.

4) Solange eine Vertragsbeziehung besteht sowie fur den Zeitraum
von 1 Jahr nach dessen Ablauf darf der Kunde die Mitarbeiter von
bena nicht abwerben. Sollte der Kunde trotzdem mit einem
Mitarbeiter von bena ein Arbeitsverhéltnis eingehen, so gilt dies als
Arbeitsvermittlung. Fur eine solche Arbeitsvermittiung wird dem
Kunden ein Honorar in H6he von sechs Brutto-Monatsgehéltern des
zuletzt vom bena-Mitarbeiter erzielten Verdienstes in Rechnung
gestellt. Das Honorar ist mit Abschluss des Arbeitsvertrages
zwischen dem Mitarbeiter und dem Kunden féllig.

2.2. Informations- und Kommunikationsleistungen

1) bena betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
héchstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. bena
orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik.

2) Wartungsarbeiten und sonstige betriebsnotwendige Arbeiten
sowie Netzausfalle  und Netzstérungen  oder  andere
unvorhersehbare und von bena nicht zu vertretende Ereignisse
kénnen zu unvermeidbaren Unterbrechungen bei der Erbringung
der Dienste fuhren und berechtigen bena, Leistungen
voriibergehend nicht zu erbringen. Ein ununterbrochener Betrieb
kann nicht garantiert werden und ist nicht geschuldet. Bena wird
sich jedoch bemihen, Stérungen und Unterbrechungen ohne
schuldhafte Verzégerung im Rahmen der technischen und
wirtschaftlichen Mdoglichkeiten zu beheben. Kurzfristige Stérungen
und Unterbrechungen berechtigen den Kunden nicht automatisch
zur Zahlungsminderung. Die angebotenen Dienste richten sich nach
der brancheniblichen Verfiigbarkeit.

3) Kann die Leistung aus einem vom Kunden zu vertretenden
Gruinden nicht erbracht werden, ist bena zum Rucktritt vom Vertrag
und/oder zur Stornierung der Bestellung einer zusétzlichen Leistung
berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von bena gesetzte
angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen
muss, nicht einhélt. In diesem Fall hat der Kunde unbeschadet
sonstiger Schadenersatzanspriche die Aufwendungen flr bereits
durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen.

4) Im Rahmen der Nutzung von IKT Leistungen sind insbesondere
verboten: Spamming, die Speicherung oder Zuganglichmachung
von Viren oder sonstigen schéadlichen Programmen, das
rechtswidrige zur Verfligung stellen von Inhalten, an denen Dritte
Urheberrechte innehaben, betriebsschadliche Aktionen, die die
Leistung oder die Sicherheit von Servern beeintrachtigen kénnen,
die Verwendung unsicherer Online- Skripte oder jede Ubertragung
von Drohungen, Obszdnitaten, Belastigungen oder zur — auch nur
potentiellen - Schadigung anderer (Internet-) Teilnehmer. Jedenfalls
missbréuchlich ist auch jede in § 78 TKG aufgezéhite Verwendung.
Der Kunde ist in jedem Fall fur samtliche Aktivitaten, die von seinem
Internet-Anschluss ausgehen, verantwortlich und wird bena fiur
samtliche entstandenen Schaden schad- und klaglos halten.

2.3. Bestimmungen zur Verfigung gestellte Hardware,
Mobel oder sonstiges Equipment

1) Von bena zur Verfugung gestellte Hardware oder sonstiges
Equipment bleibt — wenn mit dem Kunden nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde — im Eigentum von bena und ist bei
Beendigung des Vertrages oder einzelner Zusatzdienste an bena
zu retournieren.

2) Der Kunde hat die ihm von bena Uberlassenen Gegenstande
sorgfaltig aufzubewahren und zu nutzen sowie vor schadlichen
Einflissen oder unsachgemaRer Behandlung zu schitzen.
Wertmindernde Mangel, die Uber die gewodhnliche Abnutzung
hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen. Im Falle des Verlusts
oder Diebstahls ist eine entsprechende Verlust- oder
Diebstahlsanzeige schriftlich beizubringen.

3) Der Kunde ist verpflichtet, nach Vertragsbeendigung den Zugang
zu den im Eigentum von bena stehenden Geraten und deren
Entfernung durch bena nach entsprechender Vorankiindigung zu
ermdglichen.

4) Die dafur gemaR dem zugrunde liegenden Vertragsverhaltnis
erlegte Kaution wird unverzinst erst nach festgestellter méangelfreier
Rickgabe samtlicher Hardware bzw. sonstigen Equipments
refundiert. Wertmindernde Maéngel, die Uber die gewdhnliche
Abnutzung hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen.

2.4. Entstérung

1) Der Kunde hat Stérungen unverziiglich an bena zu melden und
den Zutritt zur Stoérungsbehebung und Durchfiihrung von
Wartungsarbeiten nach Vorankindigung zu ermdglichen. Bei
Verletzung dieser Verstandigungs- und/oder Mitwirkungspflicht,
Ubernimmt bena fur Schaden und Aufwendungen, die aus der
unterlassenen Verstandigung und/oder Mitwirkung resultieren (z.B.
Kosten einer vom Kunden

beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

2) Die Entstdérung durch bena ist dem Kunden gesondert zu
verrechnen, wenn die Stérung in den Raumlichkeiten des Kunden
durch diesen oder Dritte verursacht wurde und nicht bena bzw.
deren Erfullungsgehilfen zurechenbar sind oder wenn die Stérung
von einer kundenseitigen Einrichtung oder von einem an die Anlage
angeschlossenen Gerét ausgeht, das nicht im Eigentum von bena
steht. bena ist  auBerdem zur  Verrechnung des
Entstérungsversuches berechtigt, wenn sich herausstellt, dass
tatsachlich keine Storung vorliegt.

2.5. Ubertragung des Vertragsverhaltnisses

1) Der Kunde ist nur mit schrifticher Zustimmung von bena
berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis an
Dritte zu Ubertragen. Far Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriiche, die bis zum Eintritt entstanden sind,
haftet neben dem bisherigen Kunden auch der neue Kunde als
Gesamtschuldner.

2) Ubernimmt ein Dritter eine Leistung, ohne dass bena hierzu ihr
Einverstandnis erklart hat, so haftet der Kunde ab Ubernahme nach
bereicherungsrechtlichen Grundsétzen fir Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriche neben dem Kunden, der aus
Vertragsrecht haftet.

3) Rechte und Pflichten von bena aus diesem Vertrag kénnen ganz
oder zum Teil ohne Zustimmung des Kunden an mit bena
verbundene Unternehmen ubertragen werden. bena wird durch
geeignete MalRnahmen auf die Vertragsiibernahme hinweisen.

2.6. Einstellung der Leistung durch bena

1) bena ist unbeschadet weitergehender Rechte berechtigt, die
Erbringung von Leistungen teilweise oder in weiterer Folge auch
ganz einzustellen (Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung/Sperre)
oder das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung auf3erordentlich
zu kindigen, wenn vom Kunden zu vertretende Umstéande
vorliegen, die die Erbringung von weiteren Leistungen fiir bena
unzumutbar machen.

2) Die Einstellung der Leistung bzw. Sperre ist innerhalb
angemessener Frist aufzuheben, wenn die Grunde fur die Sperre
weggefallen sind und der Kunde bena die Kosten der
gerechtfertigten Sperre und deren Aufhebung ersetzt hat. Die
gerechtfertigte Sperre entbindet den Kunden nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung der festen monatlichen Entgelte. Die
Geltendmachung von Schadenersatzforderungen wegen
ungerechtfertigter Sperre ist auf Féalle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit beschrankt.

3) Die Entscheidung zwischen sofortiger Vertragsauflosung
einerseits oder bloRer Diensteunterbrechung bzw. -abschaltung
andererseits, liegt im Ermessen von bena. bena wird den Kunden
Uber die getroffene MaBnahme und deren Grund informieren.

4) Samtliche oben beschriebenen Falle, die aus einem Grund
erfolgen, welcher der Sphéare des Kunden zuzurechnen ist, lassen
den Anspruch von bena auf die monatlichen Grund- und sonstigen
festen monatlichen Entgelte far die vereinbarte
Mindestvertragsbindung einerseits sowie auf die Geltendmachung
von Schadenersatzanspriichen andererseits unberihrt.

2.7. Gewabhrleistung

1) Bei Lieferung von und Leistungen an Hardware und Software
erbringt bena die vereinbarten Leistungen in dem Ausmaf, das mit
den vom Kunden beigestellten technischen Voraussetzungen
moglich ist. bena Ubernimmt keine Gewahr, dass mit den
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beigestellten Komponenten alle funktionalen Anforderungen des
Kunden erfillt werden.

2) Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleistungsfrist
sechs Monate.  Gewahrleistungspflichtige Mangel nach dem
Ermessen von bena entweder durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung werden
einvernehmlich ausgeschlossen. Gewabhrleistungsanspriiche setzen
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel unverzuglich
schriftlich und detailliert angezeigt hat. Ein Rickgriffsrecht geman §
933b ABGB ist ausgeschlossen.

3) Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus
nicht von bena bewirkter Anordnung, ungenugender Einrichtung,
Reparatur und Montage, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benitzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung lber die von bena angegebene Leistung,
unrichtige Behandlung und  Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf
vom Kunden beigestelltes Material zuriickzufiihren sind. bena haftet
nicht fur Beschadigungen, die auf atmosphérische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufithren und
nicht ihrer Einflusssphéare zuzurechnen sind. Die Gewahrleistung
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem nattirlichen
Verschlei3 unterliegen, es sei denn der Mangel war bereits bei der
Ubergabe vorhanden.

2.8. Haftung

1) Wird eine vereinbarte Leistung nicht oder verspéatet erbracht,
beschrankt sich die Haftung von bena darauf, dem Kunden einen
angemessenen Teil der entsprechenden Gebuhren gutzuschreiben
oder zu erstatten. Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn
bena hierbei vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt oder eine
wesentliche Vertragspflicht schuldhaft verletzt hat. In allen anderen
Féllen ist die Haftung fur Handlungen und Unterlassungen auch der
Angestellten oder Erflllungsgehilfen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ausgeschlossen.

2) bena haftet auch nicht fur Schaden, die durch die
Nichterbringung von Dienstleistungen infolge mechanische Defekte,
Streiks, Verzugs, Personalmangel oder aus sonstigen Grinden
entstehen, es sei denn, es liegt vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten vor. Bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten beschrankt sich die Ersatzpflicht auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

3) Unter keinen Umsténden haftet bena fur Auftragsverluste,
Gewinnausfalle, nicht erfolgte erwartete Ersparnisse, Datenverluste
oder —schéden, Anspriiche Dritter oder jegliche Folgeschaden.

2) bena ubernimmt keine Haftung fir Schéaden, die durch eine
erforderliche, aber nicht erteilte fernmeldebehérdliche Bewilligung
oder andere behdordliche Genehmigungen oder durch erforderliche,
aber nicht erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder
Zustimmungen Dritter entstehen.

3) Bei Nichteinhaltung allfélliger Bedingungen fiir Montage,
Inbetriebnahme  und Benutzung oder der behdérdlichen
Zulassungsbedingungen durch den Kunden ist jeder Ersatz flr
dadurch entstandene Schaden ausgeschlossen.

5) Weiters Ubernimmt bena keine Haftung fir Verlust oder
Veranderung von Daten, die aus der Installation oder Verwendung
der vertragsgegensténdlichen Dienste entstehen, sofern sie nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit von bena beziehungsweise
der von bena beauftragten Erfullungsgehilfen beruhen.

6) Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Kapazitaten
anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten
kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der
Zurverfigungstellung von IKT-Leistungen kommen. Fir diese Falle
ist eine Haftung von bena ausgeschlossen, soweit kein grobes
Verschulden vorliegt.

7) Der Kunde verpflichtet sich, bena hinsichtlich aller Anspriiche
schad- und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und
schuldhaften Nichteinhaltung der Verpflichtungen durch den
Kunden ergeben. Von der vollkommenen Schad- und
Klagloshaltung sind insbesondere auch zu zahlende Strafen und die
Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung umfasst.

8) Der Kunde ist fur die Versicherung seines eigenen, in Business
Center mitgebrachten Eigentums sowie fur die Haftung gegenuber
seinen Angestellten und Dritten zustandig.

2.9. Diskretion, Wettbewerbs- oder Konkurrenzschutz

1) bena verpflichtet sich, Informationen, die sie im Rahmen ihrer
Tatigkeit erlangt, vertraulich zu behandeln und nur auf
ausdriickliche Weisung des Kunden an Dritte weiterzugeben.

2) Der Kunde hat keinen Wettbewerbs- oder Konkurrenzschutz aus
diesem Vertragsverhaltnis. Insbesondere stehen dem Kunden
wegen des Verhaltens anderer Kunden keine Anspriiche gegen
bena zu.

2.10. Vertragsbeendigung

1) Der Kunde ist nach Beendigung des Vertrages verpflichtet, allen
Geschéftspartnern, offentlichen Stellen, insbesondere Post- und
Fernmeldestellen, die Anderung von Adresse und Telefonnummer
mitzuteilen, so dass eine Inanspruchnahme der Leistungen von
bena Uber die Vertragszeit hinaus vermieden wird. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, hat bena Anspruch auf
Entgelt fir die Nutzung ihrer Serviceleistungen in Hohe der
vertraglich vereinbarten Satze.

2) Im Ubrigen ist bena nach Beendigung des Vertrages nicht mehr
verpflichtet, Post oder Telefongesprache fur den Kunden
entgegenzunehmen. Darliber hinaus ist die bena berechtigt,
etwaige von dem Kunden zuriickgelassene Gegenstande zu
beseitigen. Eine Aufbewahrungspflicht besteht nicht.

2.11. Sonderbestimmungen fir Sicherheitslosungen

1) Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen
Gegebenheiten des Internets und anderer Netzwerkdienste niemals
ein vollstdndiger Schutz vor Viren oder sonstigen schadlichen
Programmen bestehen kann. Ein solcher Schutz kann und wird
somit auch nicht seitens bena als Erfolg geschuldet. bena erbringt
die angebotene Dienstleistung nach dem Malistab der
grolRtmoglichen Sorgfalt und haftet deshalb nur fiir vorsétzlich oder
grob fahrlassig verursachte Schéden, die aufgrund von Viren,
Trojanern, Spyware oder anderen schadlichen Programmen
eintreten bzw. von Hackern oder anderen

unautorisierten Zugriffen auf den PC des Kunden resultieren.

2) Bei Firewalls/VPN/VPL, die von bena installiert und/oder
betrieben und/oder Uberpruft wurden, geht bena prinzipiell mit
gréRtmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik
vor. Der Kunde wird jedoch darauf hingewiesen, dass eine absolute
Sicherheit und volle Funktionstiichtigkeit von Firewall-Systemen
nicht gewahrleistet werden kann. Eine Haftung von bena fir
Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte,
betriebene oder uberpriifte Firewall-Systeme umgangen oder auf3er
Funktion gesetzt werden, ist ausgeschlossen, wenn bena nicht
Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit vorzuwerfen ist. bena weist
darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehler des Kunden,
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tibernommen wird, wie
im Falle eigenmachtiger Abé&nderungen der Software oder
Konfigurationen ohne Einverstandnis von bena.

3. Besondere Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
Projektbiros

3.1. Mietzins

Die Vertragsparteien vereinbaren die Wertbestandigkeit aller
Entgelte gem. Pkt 4 des Bestellblattes (ausgenommen
Akontierungen BK, Heizung oder Strom), wobei als WertmaRstab
der von der Bundesanstalt Statistik Austria monatlich verlautbarte
Index der Verbraucherpreise 2000 dient. Ausgangsbasis fir die
Wertsicherungsklausel ist die fur Januar des Kalenderjahrs in das
der Mietbeginn fallt verlautbarte Indexzahl. Sollte der oben
genannte Index nicht mehr veroffentlicht werden, ist der Vermieter
berechtigt, einen anderen vergleichbaren Index, wie er von der
Bundesanstalt Statistik Austria oder deren Rechtsnachfolger oder
einer ahnlichen Institution ermittelt wird, anzuwenden.

Der Vermieter ist berechtigt, Wertsicherungsanspriiche auch fir
bereits vergangene Mietzinsperioden geltend zu machen und
binnen 14 Tagen fallig zu stellen. Anspriiche, welche der
Vermieterin aus der Wertsicherung zustehen, verjahren im Sinne
der Bestimmung des § 1486 Z 4 ABGB in drei Jahren ab Félligkeit.

3.1.1. Steuern, Gebihren und 6ffentliche Abgaben

Unter den die Liegenschaft bzw das Mietobjekt betreffenden
Steuern, Gebiihren und o6ffentlichen Abgaben sind alle kraft
Gesetzes oder Verordnung zu entrichtenden Betrége zu verstehen,
die aufgrund des Besitzes der Liegenschaft zur Vorschreibung
gelangen.

3.1.2. Betriebskosten

Unter den Begriff Betriebskosten fallen alle zur Erhaltung,
Verwaltung und zum Betrieb des Hauses erforderlichen
Aufwendungen und Ausgaben.

3.1.3. Aufwendungen

Unter den Begriff sonstige Aufwendungen fallen insbesondere die
Kosten des Betriebes und der Instandhaltung der .............. (z.B.
Zentralheizungs-, Aufzugs-, Klimaanlage).

3.1.4. Versicherungen

Der Vermieter wird fir den Abschluss und aufrechten Bestand einer
Gebaudehaftpflicht-, Feuer-, Sturmschaden-, Glasbruch- und
Leitungswasserversicherung inkl. Korrosionsschaden sorgen. Der
Mieter stimmt dem Abschluss dieser Versicherungen und deren
Weiterverrechnung im Rahmen der Betriebskosten ausdriicklich zu.
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3.2. Falligkeit

Der vereinbarte Mietzins samt allem Anhang ist im Voraus
monatlich jeweils am 1. eines Monats zu entrichten. Im Fall seines
Verzuges verpflichtet sich der Mieter, dem Vermieter 14 %
Verzugszinsen ab Falligkeitstag ebenso zu vergiten wie notwendig
gewordene Mahnspesen einschlieRlich der Kosten anwaltlicher
Intervention. Ebenso hat der Mieter dem Vermieter samtliche
weitere durch den Verzug erwachsende Nachteile zu ersetzen.

3.3. Kaution
3.3.1. Hohe

Der Mieter erlegt beim Vermieter anléasslich des Abschlusses des
Mietvertrages eine Kaution in Héhe von EUR ...

3.3.2. Rickzahlung

Diese Kaution ist an den Mieter nach Beendigung des Mietver-
haltnisses samt den angereiften Zinsen auszufolgen. Die
Rickzahlung wird jedoch erst gegen den Nachweis des Mieters
fallig, dass er alle seine Verpflichtungen aus diesem Mietvertrag
erfullt hat.

3.3.3. Erganzungspflicht

Bei berechtigter Inanspruchnahme der Kaution aus dem Titel
falliger Forderungen durch den Vermieter ist der Mieter verpflichtet,
die Kaution wieder auf die letztgiiltige volle Hohe zu erganzen.

3.3.4. Verwendungszweck

Die Kaution dient zur Absicherung des Vermieters gegen
Zinsausfélle betreffend das gegensténdliche Mietobjekt, welcher
Art auch immer, gegen Abnitzung, Beschadigung, Devastierung
des Mietgegenstandes, Entfernung oder Vernichtung von Inventar
und Beschadigungen anderer Teile des Hauses, jeweils durch den
Mieter oder seine Leute gemaR § 1111 ABGB, und zur Sicherung
der vertragsgemafRen Wiederherstellung von Einrichtungen.
Dariiber hinaus soll die Kaution zur Absicherung aller Forderungen
des Vermieters gegen den Mieter dienen. Die Kaution gilt daher
auch zur Absicherung des Vermieters fur eine ordnungsgemaéRe
Riickgabe des Mietgegenstandes nach Ablauf der Mietzeit.

3.4, Ubergabe/Ubernahme

Mit Abschluss dieses Mietvertrages mietet der Mieter das
Mietobjekt, dessen Zustand er vorbehaltlos akzeptiert. Er bestatigt
gleichzeitig, dass sich der Mietgegenstand seiner Ansicht nach bei
Ubergabe in einem sehr guten und in jeder Weise brauchbaren
Zustand befunden hat.

3.5. Erhaltung und Schutz des Mietgegenstandes
3.5.1. Erhaltungspflicht und Haftung

Der Mieter ist verpflichtet, alles fir die Erhaltung des sehr guten
Zustandes des Inneren des Mietobjektes sowie der ausschlieRlich
oder Uberwiegend vom ihm genutzten allgemeinen Teile des
Hauses zu unternehmen, und verpflichtet sich zum Ersatz jedes
Schadens, der dem Vermieter bei unsachgemafer Behandlung des
Mietobjektes oder dieser allgemeinen Teile durch ihn und seine
Leute (§ 1111 ABGB) entsteht.

Dies gilt auch fir zuféllig im Mietobjekt aufgetretene Schéaden. Alle
derartigen Schaden sind bei Gefahr im Verzug sofort, ansonsten
jedenfalls binnen eines Monats zu beheben.

Der Mieter verzichtet daher, vom Vermieter die Durchfihrung von
Arbeiten am Haus zu verlangen. Er akzeptiert vorbehaltlos au der
Erhaltungspflicht folgende Anderungen des Zustandes des
Mietobjektes und der Méglichkeiten seiner Beniitzung.

3.5.2. Anzeigepflicht

Der Mieter hat allféllige Schaden im Mietobjekt, an den allgemeinen
Teilen des Hauses und den allgemeinen Einrichtungen ohne
Verzug dem Vermieter zu melden. Fur Schéaden, die infolge nicht
umgehender Anzeige entstanden sind, haftet der Mieter, sofern
eine rechtzeitige Anzeige den Schaden geringer gehalten hatte.

3.5.3.  Wartungspflicht

Der Mieter ist verpflichtet, samtliche technischen und baulichen
Einrichtungen des Mietobjekts, insbesondere die Energieversor-
gungsleitungen, so weit wie mdoglich zu warten, damit dem
Vermieter und den anderen Mietern des Hauses keine Schéaden
erwachsen.

3.5.4. Kostentragung und Stilllegungsmaoglichkeit

Der Mieter ist verpflichtet, die technischen Einrichtungen des
Mietobjektes  selbst, wie etwa  Etagenheizungen und
Wasseraufbereiter, auf eigene  Kosten durch  befugte
Professionisten instand halten zu lassen. Erweist sich eine
Reparatur derartiger Einrichtungen als unmdéglich, so verpflichtet
sich der Mieter, auf eigene Kosten fiir eine Erneuerung zu sorgen.

Der Mieter erteilt bereits jetzt seine Zustimmung zur Stillegung
derartiger Anlagen nach freier Entscheidung des Vermieters.

3.5.5. Neu-und Nachverlegung

Die Verlegung zusatzlicher Energie- und Nachrichtenleitungen und
anderer technischer Einrichtungen im Inneren des Mietgegen-
standes und auch in den allgemeinen Teilen des Hauses ist, sofern
solche Installationen nicht vom Gesetz ausdriicklich erlaubt sind,
nur mit schriftlicher Zustimmung des Vermieters statthaft. Leitungen
sind unter Putz zu verlegen.

Derartige Installationen durfen nur bei sonstiger Verpflichtung des
Mieters zur Wiederherstellung des vorigen Zustandes nach den
entsprechenden technischen Vorschriften und nur durch dazu
befugte Professionisten ausgefuhrt werden.

3.5.6. Sicherheitsbeschréankung

Dem Mieter ist es ausdricklich untersagt, Gerate aller Art zu
installieren, welche nicht den zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen
Sicherheitsvorschriften entsprechen. Insbesondere durfen Strom-
und Gasgerate nicht angeschlossen werden, welche nicht den
Osterreichischen Sicherheitsstandards entsprechen (OVE udgl).

3.6. Benutzung des Mietgegenstandes
3.6.1. Veranderungen und Erweiterungen

Die Vornahme aller baulichen Veradnderungen durch den Mieter
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Vermieters. Fur
etwaige Schaden haftet ausschlieBlich der Mieter, auch wenn die
Zustimmung des Vermieters zur Veranderung erteilt wurde.

Ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung des Vermieters darf
der Mieter auBBerhalb des Mietobjekts insbesondere keine Sonnen-
schutzjalousien, Rollos, feste oder bewegliche Verkleidungen der
Balkongitter, Fernsehantennen, Klimaanlagen, Konvektoren,
Beleuchtungskorper, Lichtreklamen, Steckschilder, Namens- oder
Firmentafeln anbringen, soweit im Einzelfall nicht eine
ausdriickliche gesetzliche Vorschrift dies dem Mieter gestattet.

3.6.2. Unterbrechung von Leitungen

Aus der zeitweiligen Storung der zentralen
Versorgungseinrichtungen wie Heizung, Warmwasser, Wasser,
Aufziige, Gas ist der Mieter nicht berechtigt, irgendwelche Rechts-
folgen abzuleiten.

3.6.3. Durchsetzung von Mietrechten

Wird der Mieter im Genuss der Mietrechte gestort, ist er berechtigt,
seine Anspruche gegen den Storer selbst unmittelbar klageweise
durchzusetzen. Der Mieter verzichtet im Gegenzug darauf, vom
Vermieter Abhilfeleistungen, namentlich die Einleitung gerichtlicher
oder verwaltungsbehérdlicher Verfahren, zu fordern.

3.6.4. Verzicht des Mieters auf Aufwandersatz

Die Bestimmungen des §1096 ABGB bezuglich der
Instandhaltungspflicht des Vermieters sind ebenso ausgeschlossen
wie die Bestimmungen des §1097 ABGB (Ersatz von
Aufwendungen).

3.6.5. Betretungsmaoglichkeit des Mietgegenstands

Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter jederzeit das Betreten des
Mietgegenstandes zu ermdglichen, dasselbe gilt fiir Personen, die
im Mietgegenstand ihren beruflichen Verpflichtungen nachkommen
mussen (Rauchfangkehrer oder andere Handwerker).

3.6.6. Gemeinschaftseinrichtungen

Die Ausschaltung oder Beeintrachtigung von
Gemeinschaftseinrichtungen und der Ersatz solcher Einrichtungen,
die dem Mieter 6konomischer oder sonst giinstiger erscheinen, ist
dem Mieter verboten. Dies gilt auch fir Anderungen an den
Gemeinschaftsanlagen.

3.6.7. Investitionen des Mieters und deren rechtliches
Schicksal

Samtliche vom Mieter mit oder ohne Zustimmung des Vermieters
durchgefiihrten baulichen Veranderungen und Adaptierungen
gehen nach Wahl des Vermieters entschadigungslos in sein
Eigentum Uber, oder es ist Gber dessen Entscheidung der vorherige
Zustand, wie er anlasslich der Ubergabe des Mietgegenstandes
geherrscht hat, auf Kosten des Mieters wiederherzustellen. Die
Wiederherstellungspflicht besteht Gber Verlangen des Vermieters
bereits wéhrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses.

3.6.8. Nutzungszweck, Spezifikation Flache

Vermietet ist nur der Innenraum des Bestandobjekts wie im
beiliegenden Lageplan rot eingezeichnet. Eine Gewahr fir ein
bestimmtes Ausmaf und eine bestimmte Beschaffenheit des
Mietgegenstandes wird vom Vermieter nicht Ubernommen. Die
gemeinsamen Gange, Stiegen, die Passagen sowie die
AuRenflachen des Hauses sind nicht mitvermietet.
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Der Mieter verpflichtet sich, den Mietgegenstand ausschlieRlich fur
Geschéftszwecke seines Betriebes und damit unmittelbar
zusammenhangender Tatigkeiten zu verwenden.

3.7. VeréuRerung des Unternehmens sowie Veranderungen
der Beteiligungsverhaltnisse

Die  Anwendbarkeit des §12a MRG hinsichtlich  der
Mietzinsanhebung bei VeraulRerung des im Mietobjekt betriebenen
Unternehmens sowie bei Anderung der rechtlichen und wirt-
schaftlichen Einflussmdglichkeiten innerhalb der
Beteiligungsverhaltnisse des Mieters wird ausdriicklich vereinbart.

3.8. Weitergabe/Untervermietung

Der Mieter ist nicht berechtigt, den Mietgegenstand
unterzuvermieten oder anderweitig Dritten ganzlich oder teilweise
zu Uberlassen. Jede Weitergabe ist unwirksam und unstatthaft.
Jede entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe oder Abtretung
von Rechten aus diesem Vertrag ist ausgeschlossen

3.9. Riickgabe des Mietgegenstandes

Nach Ablauf der Mietzeit ist der Mieter verpflichtet, dem Vermieter
das Mietobjekt in sehr gutem Zustand zurtickzugeben. Die Kaution
dient auch zu Abdeckung der Kosten hierfur erforderlicher Arbeiten.

3.10. Haftungsbeschréankung

Der Vermieter haftet nur fir den Ersatz von Schaden, deren grob
fahrlassige Verursachung der Mieter nachweist.

3.11. Kundigung des Generalmietvertrages

bena ist auf Grund eines auf unbestimmte Zeit bestehenden
Generalmietvertrages General-mieterin des Objektes. bena ist
berechtigt, fur die Dauer dieses Mietvertrages Untermietvertrage in
Zusammenhang mit ihrem Geschéftsgegenstand abzuschlieRen.
Bei einer Beendigung des Generalmietvertrages ist BENA
berechtigt, aber nicht verpflichtet, das gegenstandliche
Mietverhéltnis zu kiindigen.

3.12. Schlissel

Der  Vermieter Ubergibt dem  Mieter anlasslich des
Vertragsabschlusses...Schlussel. Weitere Schlissel hat der Mieter
auf eigene Kosten herstellen zu lassen. Im Falle des Verlustes
eines Schlissels hat der Mieter ein neues Schloss einbauen zu
lassen, bei Vorliegen einer Zentralsperranlage tréagt der Mieter die
Kosten der Umstellung. Dasselbe gilt auch fur den Fall, dass der
Mieter die ihm fur die Sperranlage Ubergebenen Schlussel
anlasslich der Beendigung des Mietverhéltnisses nicht vollstéandig
retournieren kann.

3.13. Verpflichtungen bei Ortsabwesenheit des Mieters

Der Mieter verpflichtet sich fiur sich selbst und fiir seine
Rechtsnachfolger, bei langer als einem Monat andauernder Nicht-
beniitzung des Mietgegenstands dem Vermieter schriftlich davon
unter Bekanntgabe der neuen Zustellanschrift Mitteilung zu
machen.

Kann der Mieter eine solche Mitteilung nicht nachweisen, so haftet
er dem Vermieter fir jeden daraus resultierenden Schaden. Hiezu
zahlt auch ein Schaden durch unwirksame oder nichtige
Zustellungen und damit verbundene Kosten.

Erklarungen des Vermieters gelten dem Mieter als zugegangen,
sofern sie an die zuletzt bekannt gegebene Zustellanschrift
abgesendet wurden.

4. Besondere Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
virtuelle Buros sowie Domizilservices

4.1. Zahlungsmodus

Das Nutzungsentgelt zuzuglich allfélliger Wertsicherungs-betréage
nach Punkt I.3. dieser AGB’s sowie der gesetzlichen Umsatzsteuer
ist jeweils am 1. eines jedes Monats im Voraus zur Zahlung durch
den Kunden an bena félig. Dem Kunden stehen hierbei
nachfolgende Zahlungsvarianten in der angefuhrten Reihenfolge
zur Verfligung:

a) Grundsatzlich sind die monatlichen Entgelte vom Kunden tber
ein von ihm bei einem 0&sterreichischen Kreditinstitut
einzurichtendes Konto mit ausreichender Deckungs-vorsorge
im Rahmen des Lastschriftverfahrens zur Zahlung zu bringen.

b) Besteht fir den Kunden kein Konto bei einem &sterreichischen
Kreditinstitut und ist die Einrichtung eines solchen nicht
zumutbar, so hat der Kunde bei einem Kreditkarteninstitut einen
Einziehungsauftrag uber die monatliche Bezahlung des
geschuldeten Entgeltes zugunsten bena zu errichten, wobei
sich bena im Einzelfall die Ablehnung des vom Kunden
benannten Kreditkarteninstitutes vorbehélt.

Séamtliche Zahlungen des Kunden sind frei von Spesen und

Abziugen so zeitgerecht auf das von bena bekannt gegebene Konto

zur Anweisung zu bringen, dass bena zum Falligkeitszeitpunkt Gber

das vereinbarte Leistungsentgelt uneingeschrankt verfiigen kann.

Im Verzugsfall werden gesetzliche Verzugszinsen im Umfang von 8
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verrechnet (§ 1333
ABGB).

4.2. Besondere allgemeine
Dienstleistungsvertrag virtuelles Buro

4.2.1. Geschéftszweck und Verpflichtungen des Kunden

Die vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen werden
diesem ausschlieBlich  fir geschaftiche Zwecke seines
Unternehmens und der hiermit zusammenhangenden Tatigkeiten
zur Verfigung gestellt. bena behdlt sich hierzu vor, die Richtigkeit
und tatséchliche Ausubung des bekanntgegebenen
Geschaftsbetriebes des Kunden zu iberpriifen und gegebenenfalls
den Abschluss eines Callcenter-Dienstleistungsvertrages
abzulehnen.

Geschéftsbedingungen

Der Kunde ist fiir die Beschaffung und Aufrechterhaltung samtlicher
ihn betreffender behdérdlichen Genehmigungen, sohin insbesondere
auch far die Einhaltung der firmenbuchrechtlichen,
gewerberechtlichen sowie wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen,
welche die Einrichtung und der Betrieb seines
Unternehmensgegenstandes erforderlich macht, auf eigene Kosten
ausschlieBlich verantwortlich.

4.2.2. Dienstleistungsumfang

a) Rezeptionsdienst:
bena stellt in der Zeit von Montag bis Freitag zwischen 08:00
Uhr und 17:00 Uhr im Rahmen des Callcenters einen
Rezeptionsdienst zur Verfigung. Im Rahmen dieses
Servicedienstes werden das personliche Telefon- und
Telefaxservice sowie das Postservice erbracht.

b) Telefon- und Telefaxservice:
Der Kunde erhélt bei Inanspruchnahme des entsprechenden
Leistungsmoduls eine Telefon- und Telefaxnebenstelle
zugewiesen, von welchen Nachrichten an eine vom Kunden zu
benennende Telefonnummer im In-oder Ausland
(automatisch) weitergeleitet werden oder

Anrufe (personlich) im Firmannamen des Kunden
entgegengenommen werden. Die hierfiir anfallenden Gebuhren
werden zusétzlich zum Dienstleistungsentgelt jeweils gesondert
monatlich an den Kunden verrechnet.

c) Postservice:
bena bietet bei Inanspruchnahme des entsprechenden
Leistungsmoduls die Postannahme, Postaufnahme und
Bereitstellung der Postsendungen zur Abholung durch den
Kunden oder die Postweiterleitung an den Kunden. Eine
gesonderte Verstandigung des Kunden uber Posteingange
durch bena erfolgt hierbei nicht. bena Gbernimmt auch keine
wie immer geartete Haftung fir allfallige Fehlleistungen im
Zusammenhang mit der Annahme und Aufnahme sowie der
Bereitstellung  zur  Abholung und  Weiterleitung  der
Postsendungen. Hiervon ausgenommen ist eine allféllige
Haftung der bena wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit
nach Punkt |.5. dieser AGB’s.

Behdrdliche Schriftstlicke, gleich welcher Art, werden von bena
nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit dem Kunden
Ubernommen. bena behélt sich jedoch in jedem einzelnen Fall
vor, diese Dienstleistung nicht zu Ubernehmen. Eine Funktion
der bena als Zustellungsbevollméchtigter  fur  die
Empfangnahme behdordlicher Schriftstiicke wird, soferne die
Vertragsparteien nicht im Einzelfall vorweg schriftlich anderes
vereinbaren sollten, ausgeschlossen.

bena ist berechtigt, die Ubernahme von Paketen oder
Sondersendungen von der Vorauszahlung des anfallenden
Betrages und vom Gewicht, maximal 2 kg, abhangig zu
machen. Im Rahmen der Postaufgabe wird nur frankierte Post
angenommen oder weitergeleitet.

Der Kunde verpflichtet sich, von bena Gbernommene Pakete,
die aufgrund der Beschaffenheit nicht als Postsendung an den
Kunden weiterzuleiten sind, jeweils bis spatestens 17:00 Uhr
des auf den Zustelltag folgenden Werktages zu tbernehmen.
bena haftet weder fur die Aufbewahrung noch den allfalligen
Verlust von Paketen oder sonstigen Postsendungen. Hiervon
ausgenommen ist wiederum eine allféllige Haftung der bena
wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit nach Punkt 1.5.
dieser AGB's.

4.2.3. Weitergabe der eingerdumten Rechte

Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der bena
nicht berechtigt, einzelne oder alle aufgrund dieses Vertrages in
Anspruch genommene Rechte ganz oder teilweise Dritten zur
Nutzung zu Uberlassen. Die Verletzung dieser Vertragsbestimmung
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stellt einen wichtigen Grund fir bena zur fristlosen
Vertragsauflosung nach Punkt I.1. dieser AGB'’s dar.

4.3. Besondere allgemeine Geschaftsbedingungen
Bestandvertrag

4.3.1. Mietgegenstand

Ausdrucklich festgehalten wird, dass nur der Innenbereich des
Mietgegenstandes vermietet ist. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass aufgrund der spezifischen von bena angebotenen
Burodienstleistungen, der Bestandgegenstand bzw. Teile davon
samt Infrastruktur, gleichzeitig von bena mehreren Nutzern zur
Verfugung gestellt werden kann. Dieser Umstand und die anteiligen
Betriebskosten sind bei der Kalkulation der Nutzungsentgelte
bereits beriicksichtigt worden.

Sollte ein  Kunde die ausschlieliche Nutzung eines
Bestandgegenstandes  winschen, muss dies ausdricklich
vereinbart und schriftlich in einem neuen Vertrag festgehalten
werden. Das Nutzungsentgelt ist ebenfalls diesem Umstand
entsprechend anzupassen und schriftlich neu zu vereinbaren.

4.3.2. Geschaftszweck und Verpflichtungen des Kunden

Der Mietgegenstand darf vom Kunden ausschlieBlich fur
geschaftliche Birozwecke seines Unternehmens und der hiermit
zusammenhéngenden Tatigkeiten verwendet werden. bena behalt
sich vor, die Richtigkeit und tatséchliche Auslbung des
bekanntgegebenen Geschaftsbetriebes des Kunden zu tberprifen
und gegebenenfalls den Abschluss eines Bestandvertrages
abzulehnen.

Die Nutzung des Mietgegenstandes zu anderen Zwecken ist dem
Kunden untersagt.

Der Kunde ist fur die Beschaffung und Aufrechterhaltung samtlicher
ihn betreffender behérdlichen Genehmigungen, sohin insbesondere
auch flr die Einhaltung der firmenbuchrechtlichen-,
gewerberechtlichen- sowie wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen,
welche die Einrichtung und der Betrieb seines
Unternehmensgegenstandes erforderlich macht, auf eigene Kosten
ausschlieBlich verantwortlich.

4.3.3. Erhaltungs- und Duldungspflicht des Kunden

a) Der Kunde ist verpflichtet, bena bzw. deren Vermieterin und
von diesen beauftragten Personen den Zutritt zu dem
Mietgegenstand gegen vorherige Ankindigung, mit Ausnahme
Gefahr im Verzug, zu gewahren. Dies insbesondere um
allfallige Behebungs- oder Instandhaltungsarbeiten
durchzufthren. Eine Minderung des vereinbarten Entgelts
ergibt sich daraus nicht.

b) Dem Eigentimer der Liegenschaft steht aufgrund des
Mietvertrages mit der bena vom 23.8.2004 u.a. das Recht zu,
insbesondere die dem Gemeingebrauch dienenden Bereiche
der Liegenschaft alleine zu nutzen und auch Zu- und
Erweiterungsbauten aller Art zu errichten und bauliche
MaRBnahmen, die insbesondere zur Erhaltung des
Geschéftshauses und der dazu gehérenden Anlagen oder auch
des vertragsgegenstandlichen Mietgegenstandes notwendig
oder zweckmafig sind, durchzufiihren. Ausdrucklich vereinbart
wird, dass der Kunde die Durchfiilhrung der angefuhrten
Arbeiten zZu dulden hat, wobei sich der
Liegenschaftseigentimer der bena gegeniber verpflichtet hat,
dabei die Belange des Mieters (bena) nach Méglichkeit zu
beriicksichtigen. Fir die Dauer aller Arbeiten ist der Kunde
nicht berechtigt, das Mietentgelt zu mindern, ein
Zuruickbehaltungsrecht auszuliben, Schadenersatz zZu
verlangen oder sonstige Anspriiche geltend zu machen,
soferne nicht der bena und ihren Gehilfen (8 1313a ABGB)
grobe Fahrléassigkeit oder Vorsatz anzulasten ist. Dasselbe gilt
fur den zeitweiligen Ausfall von technischen Anlagen wie z.B.
Strom-, Wasser- bzw. Leitungsgebrechen.

c) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bena dem
Liegenschaftseigentimer gegenlber verpflichtet ist, seine
Kunden zur Einhaltung der Hausordnung sowie der
Brandschutzordnung zu verhalten, wozu sich der Kunde hiermit
ausdriicklich unter gleichzeitiger Schad- und Klagsloshaltung
der bena verpflichtet. Dem Eigentimer wurde das Recht
zugestanden, eine Haus- sowie Brandschutzordnung zu
erlassen und diese jederzeit den allgemeinen Bedurfnissen
entsprechend anzupassen.

4.3.4. Abtretungs- und Untermietverbot

Dem Kunden ist es untersagt, ohne ausdruckliche vorherige
schriftliche Zustimmung des Vermieters den Mietgegenstand
entgeltlich oder unentgeltich ganz oder teilweise Dritten zu
Uberlassen.
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